®

— HUNTER

Engineering Company

&S CarTek

Céng ty TNHH Céng nghé 6 té T&S (T&S CarTek) la Nha phén phoi djc quyén trang thiét
bi cdn chinh/svra chita 6 to cia hang Hunter Engineering (Hoa Ky) tai thi trwong Viét Nam.
Website huntervietnam.vn dwoc xdy dung nham gidi thiéu, cung cdp thong tin ky thudt ciia
san pham, ciing nhw cdc chinh sdach dich vu, chwong trinh dao tao di kém khi Khdch hang
mua/sie dung sin phim dwoc cung cdp tivr T&S CarTek.

CHINH SACH & QUY PINH CHUNG

A. Quyén va nghia vu ciia cic bén
1. Quyén va nghia vy cia T&S CarTek:

- T&S CarTek c6 quyén cung cap thong tin san phém/dich vu/chinh sach, thiét 1ap muc
gia, tir chdi hodc hiy céac don hang khong dap tng diéu kién giao dich hodc c6 dau hiéu
gian lan. Chung toi co quyén giam sat, ngan chan hanh vi vi pham phap luat, phdi hop
va cung cap dir liéu theo yéu cau cta co quan quan 1y nha nudc c6 tham quyén.

- T&S CarTek dam bao nghia vu phuc vy, cung cdp san pham khi Khach hang da thuc
hién day du cac budc mua hang theo quy trinh. Chiing t6i dam bao cong khai cac thong
tin vé gia, tiéu chuan dich vu, quy trinh hoat dong, chuong trinh khuyén mai (néu co)
v6i Khach hang trude khi ban san pham hodc thuc hién dich vu. Chung t6i cam két
cung cap thong tin chinh xac, minh bach, ddng thoi bao mat thong tin Khach hang, chiu
trach nhiém giai quyét cac khiéu nai phat sinh.

2. Quyén va nghia vu cua ngudi mua:

- Khéch hang co quyen duoc tiép can thong tin, nhén tu vén va ty do lya chon dich vu/san
pham theo nhu ciu, dam bao quyén lgi ctia ngudi tidu dung. Khach hang dugc lua chon
san pham dich vu, dia diém, thoi gian, dugc bao vé dit liéu ca nhan, dugc tlep nhan va
giai quyét cac phan anh, khiéu nai theo quy dinh

- Khéch hang c6 nghia vu cung cép thong tin chinh xic, thanh toan day du va dang han.
Khach hang c6 trach nhiém tuan thu phap luat, khong tim cach loi dung, pha hoai
website cia T&S CarTek. Trong qua trinh mua san pham, sir dung dich vy, Khach hang
c6 trach nhiém tuan tha cac quy dinh vé an toan, quy trinh lip dat, st dung ctia T&S
CarTek.

B. Phuong thirc tiép nhan & Giai quyét phan anh, yéu ciu, khiéu nai:

T&S CarTek s& tiép nhan moi khiéu nai cua khach hang lién quan dén viéc sir dung cac san
pham/dich vu cia cong ty:



- Buéc 1: Khach hang c6 thé giri phan anh, khiéu nai vé dich vy, hang héa thong qua
hotline, email hoac truc tiép v6i Nhan vién cua T&S CarTek

- Budc 2: Ban quan tri website, nhan vién tiép nhan KH s& kiém ching lai thong tin trong
vong 24 gid 1am viée két tir khi nhan dugc phan anh, khiéu nai

- Buéc 3: Tuy theo mirc 46 nghiém trong hodc 15i tir phia ndo, hai bén sé& cung dé xuét
giai phap xu ly, co thé 1a bao hanh, stra chira, d6i, tra, hoan tién

- Bubc 4: Sau khi hai bén thdng nhéat phuong an xur 1y, T&S CarTek sé& tién hanh thuc
hién va hoan tit quy trinh

C. Chinh sach vé gia

T&S CarTek khong sur dung website huntervietnam.vn dé bao gia cho khach hang. Chi tiét
vé chi phi d6i voi dich vy, hang hoa s& duoc Nhén vién phu trach cua T&S CarTek gui bao gia
chi tiét sau khi c6 ddy du thong tin va yéu cau tir Khach hang gom:

« Loai san pham/dich vu
o Vitri, dia diém lép dat san phém hodc trién khai dich vu
« S6 luong san pham/dich vu

e Vit tu, nhan cong va cac tinh huéng dac biét (néu co)

D. Cac diéu kién hodc han ché trong viéc cung cip hang héa/dich vu

T&S CarTek dam bao cung cip héng‘héa/dich vu d6i voi moi khach hang da thuc hién day du
cac budc xac nhan bdo gid, ky hop dong, dat coc v.v... theo quy trinh.

T&S CarTek co quyén tir chdi cung cap dich vu/hang héa dbi v6i cac yéu cau tiép nhan tir
kénh website khi c6 mét trong cac yéu td sau:

- Thong tin Khach hang cung cip khong chinh xac

- Khach hang khong thyc hién da cac bude theo quy trinh dat hang ctia T&S CarTek

- Yéu cdu cta Khach hang nim ngoai pham vi phuc vu/san pham sin c6 ctia T&S CarTek

- Khéach hang c6 biéu hién gian 14n, khong hop tac, khong tuan thu cac quy trinh, quy
dinh trong viéc dat hang, thanh toan, nhan hang, st dung v.v...

E. Chinh sach thanh toan

Trén website huntervietnam.vn khong co tich hop hé thong thanh toan. T&S CarTek chi tiép
nhéan cac yéu cau thong tin tir khach hang thong qua website. Khach hang sau khi tim hiéu
thong tin s& thuc hién cac bude dat hang, ky hop dong, thanh toan theo quy trinh. Nhan vién
phu trach s& huéng dan Khach hang sir dung kénh thanh toan phu hop va thuén tién theo cic
diéu khoan vé thanh toan thé hién trén hop dong.

F. Chinh sach vé wu tién hién thi

Trén website huntervietnam.vn khong str dung thuat toan hodc bién phéap dé han ché hoic wu
tién hién thi hang héa/dich vu doi véi nguoi dung.



G. Hoat dong livestream ban hang

Trén website huntervietnam.vn khong st dung tinh nang livestream ban hang.

H. Chinh sach giao hang

T&S CarTek s& thuc hién giao hang, lip dit san phé‘ipl theo yéu cﬁg cua Khéch hang. Céc thong
tin nay s€ duogc hai bén ban bac va quy dinh cu thé thanh cac diéu khoan trén Pon dat hang,
Hop dong

I. Chinh sach béo hanh, doi tra, hoan tién

D6i v6i san pham do T&S CarTek cung cip, chinh sach di tra s& tuan theo quy dinh chung,
chinh sach bao hanh cua Hang/Nha cung cap. Cac thong tin nay s&€ dugc Nhan vién cua T&S
CarTek pho bién, thong nhat vdi Khach hang trude khi thuc hién mua hang

Viéc bao hanh/sira chita/hoan tién d6i voi cac san pham do T&S CarTek cung céap s& tuan theo
quy dinh chung cua Hang/Nha cung cap. Cac thong tin nay s€ dugc Nhan vién cua T&S CarTek
pho bién, thong nhat véi Khach hang trude khi thyc hién mua hang

K. Phwong thirc cung cip dich vu

Cac dich Vl_l’dO T&S CarTek s& dugc hai bén ban bac théng nhat vé thoi gian/dia diém phu hop
trude khi tién hanh.

L. Chinh siach chim dit dich vu va hoan tién

Cac dich vu T&S CarTek cung cap s€ tuy thugc vao yéu cau ctia Khach hang. Sau khi sir dung
dich vy, Khach hang c6 toan quyén quyét dinh viéc tiép tuc sir dung tai T&S CarTek ¢ lan tiép
theo.

Viéc hoan tién ddi véi cac dich vu do T&S CarTek cung cap s& dugc hai bén ban bac, thong
nhat thong qua quy trinh phan anh, khiéu nai (6 muc A)

M. Hinh thirc hd tro truc tuyén

Trén website huntervietnam.vn c6 cic kénh lién lac khac nhau, Khach hang co thé lya chon
kénh thuan tién nhat dé guri yéu cau va nhéan ho trg tir T&S CarTek. Cac kénh bao gom:

-  Hotline
- Chtrc nang Lién hé

Cam on Quy khdch dd truy cdp va tim hiéu thong tin trén website huntervietnam.vn, T&S
CarTek cam két sé luén hé tro va déng hanh ciing Quy khdc. Chiing t6i khéong chi cung cap
cho khéch hang cdc san pham don thudan ma quan trong phai dwa ra giai phdp dé giip khdach
hang khai théc sir dung thanh thao cdc san pham ddm chdt cong nghé ciia My va kinh doanh
thanh cong.



